


PREMESSA E FILOSOFIA

«Giuro per Apollo medico e per Asclepio e per Igea e per Panacea e per tutti gli 
Dei e le Dee, chiamandoli a testimoni, che adempirò secondo le mie forze e il mio 

giudizio questo giuramento e questo patto scritto.

Terrò chi mi ha insegnato quest'arte in conto di genitore e dividerò con Lui i miei 
beni, e se avrà bisogno lo metterò a parte dei miei averi in cambio del debito 

contratto con Lui, e considerò i suoi figli come fratelli, e insegnerò loro quest'arte 
se vorranno apprenderla, senza richiedere compensi né patti scritti.

Metterò a parte dei precetti e degli insegnamenti orali e di tutto ciò che ho 
appreso i miei figli del mio maestro e i discepoli che avranno sottoscritto il patto 

e prestato il giuramento medico e nessun altro.

Sceglierò il regime per il bene dei malati secondo le mie forze e il mio giudizio, e 
mi asterrò dal recar danno e offesa. Non somministrerò a nessuno, neppure se 

richiesto, alcun farmaco mortale, e non prenderò mai un' iniziativa del genere; e 
neppure fornirò mai a una donna un mezzo per procurare l'aborto.

Conserverò pia e pura la mia vita e la mia arte. Non opererò neppure chi soffre 
di mal della pietra, ma cederò il posto a chi è esperto di questa pratica. In tutte le 
case che visiterò entrerò per il bene dei malati, astenendomi ad ogni offesa e da 
ogni danno volontario, e soprattutto da atti sessuali sul corpo delle donne e degli 

uomini, sia liberi che schiavi.

Tutto ciò ch'io vedrò e ascolterò nell'esercizio della mia professione, o anche al di 
fuori della professione nei miei contatti con gli uomini, e che non dev'essere 

riferito ad altri, lo tacerò considerando la cosa segreta. Se adempirò a questo 
giuramento e non lo tradirò, possa io godere dei frutti della vita e dell'arte, 

stimato in perpetuo da tutti gli uomini; se lo trasgredirò e spergiurerò, possa 
toccarmi tutto il contrario.»



COME LAVORIAMO

CALL CENTER

Per rispondere alle richieste
dei clienti:

• oltre centinaia di persone nel call center
malattia attivo dal lunedì al venerdì dalle
8.30 alle 19.30

•e nel call center assistenza attivo h24.

NUMEROSI MEDICI presenti in azienda

• indirizzamento e valutazione costi e
qualità ricoveri strutture convenzionate;

• consulenze mediche nella gestione dei
sinistri;

COMITATO SCIENTIFICO

Indipendente composto da molteplici 
medici per consulenze e trend evolutivi

COMMERCIALE/TECNICO

Persone che curano le relazioni con i clienti e 
mettono a punto prodotti personalizzati 
(taylor made)

SITO INTERNET E APP

• attivo 24h su 24h 365 giorni l’anno;

• consulenza e prenotazioni
di specialistica;

• informazioni sul contratto e sullo stato
dei pagamenti.

NET SALUTE

Migliaia di strutture sanitarie 
convenzionate in tutta Italia:

• ospedali e case di cura;
• centri diagnostici;
• dentisti;
• centri psicoterapici;
• operatori socioassistenziali anche a
domicilio;
• centri termali.

LIQUIDAZIONE

• definizione iter liquidativo per i sinistri
oltre la soglia di competenza del call
center;

• gestione recuperi e coassicurazione;

• valutazione plurisinistrati e possibili casi
antifrode.

TEAM DEDICATO

Un team di persone
dedicate alla relazione con
le strutture sanitarie.



LE NOSTRE SOLUZIONI INTEGRATIVE

I nostri Piani sanitari sono costruiti con una forte componente di servizio e con la massima attenzione 
alle esigenze del cliente.

Per questo, oltre a ricoveri, visite specialistiche, accertamenti diagnostici prevedono:

 coperture odontoiatriche;

 assistenza e servizi per la non autosufficienza, anche a domicilio;

 campagne di prevenzione per le principali patologie, ad esempio cardiovascolari, attraverso il
monitoraggio degli stili di vita;

 pacchetti di diagnosi precoce per le forme tumorali più

 frequenti, personalizzabili in base alle specifiche esigenze;

 second opinion;

 pacchetti specifici per la maternità e pacchetti benessere;

 cure psicoterapiche e psicologia dell’emergenza;

 servizi di assistenza h24 anche nei giorni festivi.



LA RETE DI STRUTTURE SANITARIE CONVENZIONATE

La nostra rete di strutture sanitarie convenzionate direttamente dal team dedicato, garantisce un controllo costante della 
qualità delle prestazioni sanitarie e consente di ottenere prezzi migliori rispetto a quelli di mercato. Le strutture sono diffuse su 
tutto il territorio nazionale e offrono un servizio globale e di assoluta qualità. I nostri clienti possono accedere a migliaia di 
strutture convenzionate anche all’estero attraverso accordi internazionali.

MIGLIAIA DI CENTRI 
CONVENZIONATI IN 

TUTTA ITALIA



I VANTAGGI PER IL CLIENTE

PAGAMENTO DIRETTO

Della prestazione alla struttura sanitaria da parte del Fondo Ippocrate, senza alcun 
anticipo da parte del cliente.

CONSULENZA

Nell’individuazione della miglior struttura sanitaria. 

PRENOTAZIONE DIRETTA

Della prestazione presso la struttura sanitaria scelta. 

CONFERMA VELOCE DELL’APPUNTAMENTO

Per le prenotazioni online e su app.

www.ippocrate.eu - info@ippocrate.eu



GESTIONE STRUTTURE SANITARIE CONVENZIONATE

Abbiamo inserito nei nostri processi di gestione delle strutture anche la raccolta del feedback del cliente 
dopo la prestazione.

Forte attenzione ai 
costi e alla qualità 
delle prestazioni

Verifica qualità 
prestazioni e 
monitoraggio 

soddisfazione cliente

Monitoraggio 
costante dei flussi 
economici e delle 

tariffe.

Implementazione 
dei database con il 
massimo dettaglio 
sulle prestazioni.

Convenzionamento diretto: 
governo della qualità 

sostenibile



I CENTRI TERMALI CONVENZIONATI

Il Fondo Ippocrate ha direttamente selezionato per i propri clienti una nuova rete di centri
termali convenzionati, costituita da strutture di eccellenza in tutta Italia che
offrono servizi all’avanguardia e di assoluta qualità.

 I clienti possono accedere ai centri termali a tariffe agevolate, anche insieme ad un accompagnatore. Se il
centro termale dispone anche della struttura alberghiera, gli sconti sono validi anche per il soggiorno.

 La molteplicità delle strutture termali e la varietà delle proprietà terapeutiche delle acque sono tali da
soddisfare qualsiasi esigenza: dalle acque sulfuree, solfate, salse, alle acque bicarbonate e oligominerali per un
benessere davvero a 360°.

 Tutte le strutture sono altamente qualificate dal punto di vista organizzativo e rappresentano dei centri di
qualità nei campi della prevenzione e riabilitazione, inoltre la rete è in è in continua evoluzione e viene
costantemente integrata con l’ingresso di nuove strutture.

 Spesso i centri termali si trovano in scenari di rilevante interesse geografico e ambientale, ulteriore richiamo
per quanti decidano di concedersi una pausa di benessere e di riposo psico-fisico.

 La nascita di questo nuovo circuito permette di offrire un nuovo servizio di qualità nell’ambito della salute e del
benessere e di arricchire le proprie coperture sanitarie con pacchetti ad hoc rivolti anche a particolari categorie
di clienti.



MULTICANALITA’

La migliore consulenza sempre al servizio del cliente

A disposizione tutti i canali: SITO INTERNET, APP E CENTRALE TELEFONICA

1. PRENOTARE LE PRESTAZIONI
o Conoscere subito se la prestazione richiesta è coperta dal piano
o Ricevere consulenza per la scelta della struttura e le indicazioni per raggiungerla
o Ricevere conferma veloce della prenotazione.

2. OTTENERE INFORMAZIONI
o Sullo stato delle proprie richieste di rimborso

3. AGGIORNARE I PROPRI DATI
o Le proprie coordinate bancarie

4. CHIEDERE I RIMBORSI
o Con upload delle documentazione online

5. CONSULTARE LE PRESTAZIONI DEL PIANO
o Le strutture sanitarie convenzionate

6. RICEVERE CONSULENZA MEDICA
o Anche per consigli sulla salute e sul benessere



APP PER SMARTPHONE E TABLET

AREA RISERVATA AI CLIENTI

Si accede con le stesse credenziali che si utilizzano per entrare 
nell’Area clienti, per consultare ovunque ci si trovi le proprie funzioni 
riservate.

PREVENZIONE ONLINE

Utili test per la salute:
 Test visivo;
 Test audiometrico;
 Qualità del sonno;
 Prevenzione dentale: uno strumento "per grandi e piccoli" per

una corretta igiene orale.



UNO SGUARDO AL NOSTRO PROGETTO «ESSIM»



«ESSIM» SPECIALISTI e PAZIENTI



«ESSIM» IL NOSTRO PRINCIPALE SCOPO 



«ESSIM» LABORATORIO E CENTRO DI FORMAZIONE



«ESSIM» STRATEGIA ED INNOVAZIONE
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